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I. Panh gia thye trang ciia don vi:

1. Chirc ning, nhiém vu:

Bénh vién da khoa Thanh Vil Medic Bac Liéu dugc xép hang I11, 1 noi dap Gng
nhu cau kham chita bénh cho ngudi dan thude nhiéu dbi twong trong tinh Bac Liéu va cac
tinh 1an cén.

Bénh vién c6 cdc nhiém vu nhu sau:

- Cép ctru, kham bénh, chita bgnh.
- Nghién ctru khoa hoc

- Phong bénh.

- Hop tic quéc té.

2. Co cAu tb chire:

Bénh vién ¢6 01 chi tich Hoi dong Thanh vién, 01 Giam dbc va 02 Pho Giam dbe.

Bénh vién c6 6 khoa 1am sang (Khoa Cép Ctru — HSTC-CD, Khoa Kham bénh,
Khoa Phy San, Khoa Noi — Nhi, Khoa Ngoai - Lién chuyén khoa, Khoa PT — GMHS).
Cé 4 khoa cén 14m sang (Khoa Chin doan hinh anh, Khoa Xét nghiém, Khoa Dugc,
Khoa KSNK)

Bénh vién c6 mot td chirc Cong doan dang hoat dong cé hiéu qua.
Nhan lgc bién ché toan vién c6 686 can b trong d6 cé: 105 Béc sy, 328 bidu
dudng, 31 nit hd sinh, 75 duge si va 147 céc ngach khac.

3.Tinh hinh thye hi¢n nhi¢m vu trong thoi gian qua

3.1. Ngudn nhén lye

Nhan luc ctia Bénh vién tang 1én hang nam theo sy phat trién chung ctia don vi.
Ban Giam dbc 12 nhitng nguoi ¢ hoc vi cao va nhiéu kinh nghiém trong chuyén mon va

quan ly. Lanh dao cac khoa la nhitng ngudi ¢6 trinh dd chuyén mén cao, nhung khong
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tranh khéi mot sb trudng phé khoa chua quen véi viée quan ly va chua phéi hop t6t voi
nhau trong cong viéc.

Do6i ngli bac s¥ va didu dudng hau hét co tay nghé cao, mot sb duge dao tao bai
ban va chuyén sdu. Do d6, da trién khai dugc kha nhiéu kg thuat méi hién dai. Hang nam,
bénh vién tuyén dung méi va ddnh gid cdn bd nhén vién ding theo quy dinh. Tuy nhién,
doi ngli bac sy phén bd tai cac khoa con chua déng déu. Mot s6 chuyén khoa thiéu nén
anh hudng x4u t6i phuc vu ngudi bénh,

3.2. Nghién ciru phat trién khoa hoc

Bénh vién cé Hoi déng khoa hoc tap trung nhiing can bg c6 trinh dé chuyén mén
cao tu vin cho Giam dbc bénh vién vé céc linh vuc y khoa. Bénh vién da trién khai céc
dé tai nghién ctru khoa hoc céc ce“ip. C6 mot sb dé tai mang tinh Gng dyng thuc tién cao
trong cép ciru, didu tri va chim séc ngudi bénh. Hang thang Hoi ddng khoa hoc Bénh
vién da t chirc nhidu budi hoi thao khoa hoc cap nhat kién thire, phd bién kinh nghigm,
théng qua phac dd didu tri va trién khai k¥ thuat méi duge dong dao nhén vién tham gia.

3.3. Cic hoat dong chinh ciia bénh vién

- Cong tic kham chita bé¢nh: Dén cudi nam 2017, bénh vién ¢6 250 givdong bénh
ké hoach va 287 giudng bénh thuc ké. Téng sb bénh nhan dén kham bénh hang nim trén
500.000 luot, bénh nhan vao didu tri ndi trd hon 12.000 lugt. Db twong ngudi bénh co
thé bao hiém y té chiém hon 80% tong lugt khdm. Céc chuyén khoa miii nhon tai Bénh
vién 12 Chén doan hinh anh, co xuong khdp, chén thuong chinh hinh, gan-mat... da hoat
dong kha hiéu qua, dem lai long tin cho ngudi dén khi dén kham chita bénh.

Nhitng ndm qua, bénh vién da td chirc thuc hién va hoan thanh tdt nhiém vy kham
chita bénh cho nguoi dan tinh Bac Liéu va céc khu vyc 1an cén. Tuy nhién, hang ndm
bénh vién véan phai chuyén di tuyén trén mot lugng bénh nhén khong nho.

- Cong tac phong bénh: Bénh vién ludn dit nhi€ém vy phong chdng bénh quan
trong ngang véi didu tri, dic biét déi v6i tinh hinh bénh dich dang dién ra hét stre phic
tap nhu hién nay. Tai cdc khoa, d6i ngfi cin b da tu van va huéng din nguoi bénh cach
phong tranh cac bénh dé lay theo mua, theo chuyén khoa; chu trong phan ludng bénh
nhén tai phong khdm va tai cac khoa didu tri d& phong tranh lay nhiém chéo. Cong tc
kidm soat nhiém khuan cling dugc dic biét chua trong dé phong tranh nhiém tring trong

Bénh vién.
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_ Céng tic hop tic québc té: Bénh vién da hop téc va ky Bién ban Ghi nhd vGi
cong ty TNHH Phillip Vietnam, muc tiéu cta sy hop tdc nay la Phillip cung cép cho cic
Biéc si, Diéu dudng va cdc Chuyén gia ciia B¢nh Vién mot ngudn dao tao y khoa bd sung,
huéng dén viée trau ddi kién thirc va k§ ning chuyén mén cua céc co so chim soc y té tai
Viét Nam, nhim hoan thién hé théng y té, va qua d6 Bénh Vién co thé cung cép dich vu
chim séc y té & tiéu chuén cao hon cho nguoi dan Viét Nam.

3.4. Cong tac quing ba:

Vén dé vé quang ba trong bénh vién dugc quan tam sau sdc. Bénh vién ¢6 b phin
marketing ludn nd lyc quang ba nhitng dich vu cling nhu céc ki thuat méi dén nguoi bénh
qua mang ludi truyén thong, Céc thong tin vé bénh vién ludn dugc cap nhét chinh xéc va
kip thoi dén ngudi dan.

3.5. H¢ thong théng tin:

Hién nay, Bénh vién dd dwa cdng ngh¢ thong tin vao mg dung quan ly cong tac
kham chita bénh ca ngoai tra va ndi tri. Céc thong tin ngudi bénh déu dugc luu gitr an
toan, bao méat. Viéc ing dung cdng ngh¢ thong tin toan dién ciing gitp néng cao chét
luong kham chira bénh, gidm thidu t6i da thoi gian chd cho ting bénh nhén khi dén co s&
kham chira bénh.

3.6. Viin héa tng xit:

Trong nhitng ndm gin déy, bénh vién ludn y thire duge tdm quan trong cta vén hoa
ting xir trong cdng tac khdm chita bénh. Do d6, da trién khai tap huén k§ niing giao tiép,
g xt cho nhén vién, dua tinh than thai do giao tiép v6i ngudi bénh vao tiéu chi thi dua
khen thudng ctia cdc khoa, phong. Bude diu tao duge chuyén bién tot, da tao duge niém
tin trong long nguoi dén.

3.7. Phén tich danh gia cac yéu t6 noi tai:

Twr céc phan tich tinh hinh hi¢n trang cua don vi, chiing ta cing danh gia cac yéu t
bén trong theo mirc d6 manh yéu nhur sau:

Piém manh: Nguﬁ”)n nhén luc tré ciu tién bo, lanh dao-nhén vién doan két, thong
nhét. Tuan tht céc quy dinh va chinh sach ctia Nha nudée, tinh than thai do lam viéc - k¥
ning giao tiép tdt ciia nhéan vién tao ra stcc manh 1én cho tép thé. Nguén trang thiét bi
dugc quan tim dau tu chu déo.

pidm yéu: Céc ky thudt méi khi trién khai con gip khé khin, quang ba thong tin

dén ngudi bénh con thicu sot,
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